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Leitfaden Ausleihen:
Der Nutzer meldet sich bei ihnen.
sie Uberpriifen das Codewort. Nur wenn es korrekt ist ...

Der Nutzer bringt eventuell schon ein Formular Leihvertrag mit.
Falls nicht: Dem Nutzer ein Formular Leihvertrag aushandigen.

Bitten Sie den Nutzer die personlichen Daten gut leserlich auszufiillen.

Personalausweis priifen. priifen Sie, ob das FOto dem Nutzer dhnlich ist und ob der Nutzer

volljahrig ist. Vergleichen Sie auch die persénlichen Daten auf dem Ausweis mit denen im
Formular.
Nur wenn alles korrekt ist ...

Ergdnzen Sie Ausleihdatum, Uhrzeit und das geplante Riickgabedatum.
Erfassen Sie das iibergebene Zubehor.
Falls Schaden oder Mangel vorliegen:

Tragen Sie eventuell vorhandene Schiden oder Méngel in den Leihvertrag ein und
unterschreiben sie.

Evtl. einige FOotos vom Fahrrad machen.
Einsicht in die AGBs und die Datenschutzerklarung geben.
Nutzer unterschreibt fiir die Ausgabe des Rades mit Datum und Uhrzeit.
Ausgefiilltes Formular in Stationsmappe ablegen.
Dem Nutzer den Leitfaden fiir die Nutzung zur Kenntnisnahme vorlegen.

Wichtige Hinweise geben:

Sei plinktlich zuriick!

Ube vor der ersten Fahrt etwas!

Das Fahrrad immer fest anschliefsen!
Die Haftung liegt beim Nutzer!

Schliisseliibergabe -, Gute Fahrt” wiinschen...

Das Projekt fLotte-kommunal wird finanziert aus Mitteln des Senats fiir Mobilitat, Verkehr, Kommunikation und Umwelt.
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Leitfaden Zuriickgeben:

Der Nutzer meldet sich bei ihnen.
Leihvertrag aus der Mappe nehmen und an den vorgesehenen Stellen ergénzen:
Das zuriickgegebene Zubehor erfassen.

Eventuelle Schaden oder Mangel erfassen und méglichst Fotos machen. Bei Schéaden
oder Mdngeln den Paten oder das fLotte Projektbiiro informieren und das weitere Vorgehen
absprechen. Kleine Schéden oder Mdngel eventuell gleich im Formular fiir die néichste Ausleihe
eintragen.

Sie und der Nutzer unterschreiben fiir die Riickgabe des Rades mit Datum und Uhrzeit.

Leihvertrag in Stationsmappe ablegen.

Falls Ihnen eine unmittelbare Besichtigung des Rades nicht moglich ist,
weisen Sie bitte den Nutzer auf die spatere in Augenscheinnahme hin.
Erst nach Besichtigung des Rades bestatigen Sie die Riickgabe durch lhre
Unterschrift und vernichten die Ausweiskopie.

Kontaktinfos finden Sie am Schliissel und in der Stationsmappe.

Das Projekt fLotte-kommunal wird finanziert aus Mitteln des Senats fiir Mobilitat, Verkehr, Kommunikation und Umwelt.
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Informationen und Hinweise fiir die kommunalen Verleihstationen

Das Projekt fLotte - kommunal

Die fLotte Berlin fordert eine 6kologisch nachhaltige Mobilitat und die Verkehrswende und ermdglicht eine
attraktive, alltagstaugliche Alternative zum motorisierten Individualverkehr. Zu diesem Zweck baut sie den
kostenlosen Verleih von Lastenradern in Berlin aus und macht so die Nutzung von Lastenradern
niedrigschwellig moglich. Dariliber hinaus fordert sie nachbarschaftliche und zivilgesellschaftliche
Selbstorganisation und den Gemeinsinn. Insbesondere macht die fLotte die Vorteile und Wirksamkeit einer
gemeinsamen Nutzung und Verwaltung von Gltern durch Blrgerinnen erfahrbar.

Im Rahmen des Projekts fLotte kommunal arbeiten der Senat und die Berliner Bezirksamter mit der fLotte
Berlin zusammen, um dieses Konzept zu unterstiitzen und das kostenlose Verleihangebot den Biirgern und
Blrgerinnen an ausgewdhlten kommunalen Standorten zur Verfligung zu stellen. Der Betrieb der fLotte
kommunal wird aus Mitteln des Senats fiir Mobilitat, Verkehr, Kommunikation und Umwelt finanziert.

Haufige Fragen und Antworten:

An wen wende ich mich bei allgemeinen Riickfragen?

Fir die Betreuung der kommunalen Verleihstationen wurde bei der fLotte ein Projektbiiro eingerichtet. lhre
Ansprechpartner erreichen Sie dort per Mail Gber info@flotte-berlin.de.

Innerhalb der Bezirksverwaltung steht Ihnen die Nachhaltigkeitsbeauftragte Eva Hein unter 902 393 734 und
eva.hein@bezirksamt-neukdlin.de fiir Riickfragen zur Verfligung.

Was tue ich bei technischen Mangeln?

Die Verleihstation Gbernimmt keine Gewahrleistung fir einen ordnungsgemaRen und verkehrstauglichen
Zustand des Rades. Dennoch missen Sie darauf achten, dass Schaden am Rad, die die Verkehrssicherheit
beeintrachtigen, vor der nachsten Ausleihe behoben werden.

Jedes flLotte Lastenrad hat einen Paten, der das fLotte-Projekt gut kennt und unterstiitzt und der sich um das
Wohl ,seines” Paten-Lastenrads kiimmert. Er Gbernimmt die Pflege des Rades (z.B. Reifen aufpumpen) und
die Beseitigung von kleinen technischen Mangeln vor Ort. Er ist auch lhr erster Ansprechpartner, wenn es um
das Rad geht.

Bei groReren Schaden oder wenn Sie den Paten nicht erreichen, wenden Sie sich bitte an das oben genannte
Projektbiro. In Zusammenarbeit mit einer Vertragswerkstatt werden die Mangel beseitigt und regelmaRige
Wartungen durchgefihrt.

Das Projekt fLotte-kommunal wird finanziert aus Mitteln des Senats fiir Mobilitat, Verkehr, Kommunikation und Umwelt.

20.02.2026 Seite 3


mailto:eva.hein@bezirksamt-neuk%C3%B6lln.de
mailto:info@flotte-berlin.de

=

O\ %o

www_ flotte-berlin.de

Wie ist das mit dem Datenschutz?

Der fLotte online-Verleihprozess, das Formular ,Leihvertrag und Ubergabeprotokoll“, die AGBs und die
Datenschutzerkldarung sind von Experten der fLotte erstellt und rechtlich gepriift. Der Prozess wurde so
gestaltet, dass der Umgang mit den Daten den Vorgaben des deutschen Bundesdatenschutzgesetzes
entspricht.

Wichtig fiir Sie:

Die Allgemeinen Geschafts- und Nutzungsbedingungen (AGB) sowie die Datenschutzerklarung liegen lhnen in
der fLotte Box vor und jeder Nutzer sollte die Gelegenheit erhalten, diese einzusehen. Diese Dokumente sind
auch auf der fLotte Website verdffentlicht.

Mit der Unterzeichnung des Formulars , Leihvertrag und Ubergabeprotokoll“ erklart der Nutzer die
Akzeptanz der AGB und der Datenschutzerklarung und somit sein Einverstandnis mit der Erfassung der
personenbezogenen Daten.

Den Ausleihvertrag bewahren Sie bitte auf. Durch das Projektbiiro oder den Paten werden diese Vertriage
regelmaRig abgeholt. Im Projektbliro werden sie gemal der gesetzlichen Aufbewahrungspflichten
aufbewahrt und anschlieSend vernichtet. Im Falle von Ordnungswidrigkeits- oder Strafverfahren
(Unfallbeteiligung etc.) werden die Daten ggf. an Behdrden weitergeleitet.

Haftung und Versicherung?

Die Rader sind gut versichert, u.a. gegen Diebstahl, Vandalismus und Unterschlagung. Der
Versicherungsschutz gilt rund um die Uhr und auch, wenn das Rad drauRen steht. Das Rad muss unter
Benutzung der mitgelieferten Ketten ordentlich abgeschlossen sein. Die Ketten miissen immer an einem
festen Gegenstand befestigt sein.

Sie als Mitarbeiterln einer fLotte — kommunal Verleihstation sind , Erfiillungsgehilfe” und damit Glbernehmen
Sie keine Haftung — auBer, so will es das BGB, bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit (z.B. keine
Ausweiskontrolle oder Rad nicht angeschlossen). Insbesondere tibernimmt die Verleihstation keine
Gewadbhrleistung fur einen ordnungsgemafRen und verkehrstauglichen Zustand des Rades.

Wahrend der Ausleihe tragt die Nutzerln die Verantwortung und die Haftung, u.a. fir Schaden am Rad und
flr die Verkehrssicherheit des Rades. Mit der Unterschrift auf dem Leihvertrag bestatigt die Nutzerln, dass
sie die Verkehrssicherheit und Funktionssicherheit vor Antritt der Fahrt zu priifen hat. Die Nutzerln haftet fur
alle Schaden, die aus nicht-vertragsgemaliem Gebrauch resultieren, und ist fiir einen ausreichenden
personlichen Versicherungsschutz im Falle von Haftpflichtschaden verantwortlich.

Das Projekt fLotte-kommunal wird finanziert aus Mitteln des Senats fiir Mobilitat, Verkehr, Kommunikation und Umwelt.
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Verleih von Regenschutz?

Fir den Schutz des Fahrrads erhalten einige Verleihstationen einen Regenschutz (Bike-Garage, Regenbhiille).
Diese wird nicht verliehen, sondern verbleibt bei der Verleihstation.

Die Rader sind mit einer Abdeckplane (Persenning) fir die Transportkisten ausgeriistet (wird ggf.
nachgeliefert). Diese sind meistens mit dem Rad fest verbunden und werden den Nutzerlnnen mitgegeben.
Diese Abdeckplane nachts bitte aufziehen.

Werbung fiir das Projekt
Flyer und Warte-TV

Jede Verleihstation bekommt mit der fLotte Box eine Anzahl von Projektflyern zur Auslage in der
Verleihstation. Innerhalb des Bezirks werden die Flyer in verschiedenen kommunalen Einrichtungen
(Burgeramter, Stadtteil- und Familienzentren etc.) ausgelegt. Weiterhin wird eine digitale Werbung fiir das
Warte-TV der Biirgeramter eingerichtet.

Beachflag

Falls Sie eine fLotte Beachflag haben, dann stellen Sie diese bitte taglich gut sichtbar vor Ihrer Verleihstation
und nehmen diese abends in lhre Einrichtung.

Plakate

Bitte bringen Sie die von uns zur Verfligung gestellten Plakate von aulRen gut sichtbar als Hinweis auf die
Verleihstation an.
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