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1. Datenschutz auf einen Blick

Allgemeine Hinweise

Die folgenden Hinweise geben einen einfachen Uberblick dariiber, was mit deinen personenbezogenen Daten passiert, wenn
du unsere Website besuchen. Personenbezogene Daten sind alle Daten, mit denen du personlich identifiziert werden kannst.
Ausfiihrliche Informationen zum Thema Datenschutz entnimmst du den folgenden Kapiteln dieses Dokuments.

Datenerfassung auf unserer Website

Wer ist verantwortlich fiir die Datenerfassung auf dieser Website?

Die Datenverarbeitung auf dieser Website erfolgt durch den Websitebetreiber. Dessen Kontaktdaten kannst du dem
Impressum dieser Website entnehmen.

Wie erfassen wir deine Daten?

Deine Daten werden zum einen dadurch erhoben, dass du uns diese mitteilst. Hierbei kann es sich z.B. um Daten handeln, die
du in ein Registrierungsformular eingibst.

Andere Daten werden automatisch beim Besuch der Website durch unsere IT-Systeme erfasst. Das sind vor allem technische
Daten (z.B. Internetbrowser, Betriebssystem oder Uhrzeit des Seitenaufrufs). Die Erfassung dieser Daten erfolgt automatisch,
sobald du unsere Website betrittst.

Wofiir nutzen wir deine Daten?

Ein Teil der Daten wird erhoben, um eine fehlerfreie Bereitstellung der Website zu gewahrleisten. Andere Daten konnen zur
Analyse eures Nutzerverhaltens verwendet werden. Und wir nutzen deine Daten, um deine Buchung eines fLotten Lastenrads
durchfiihren zu kénnen und die Nutzung deines gebuchten Rades abzusichern.

Welche Rechte hast du beziiglich deiner Daten?

Du hast jederzeit das Recht, unentgeltlich Auskunft {iber Herkunft, Empféanger und Zweck deiner gespeicherten
personenbezogenen Daten zu erhalten. Du hast auferdem ein Recht, die Berichtigung, Sperrung oder Loschung dieser Daten
zu verlangen. Hierzu sowie zu weiteren Fragen zum Thema Datenschutz kannst du dich jederzeit unter der im Impressum
angegebenen Adresse an uns wenden. Des Weiteren steht dir ein Beschwerderecht bei der zustdndigen Aufsichtsbehérde zu.

Analyse-Tools und Tools von Drittanbietern

Beim Besuch unserer Website kann dein Surf-Verhalten statistisch ausgewertet werden. Das geschieht vor allem mit Cookies
und mit sogenannten Analyseprogrammen. Die Analyse deines Surf-Verhaltens erfolgt in der Regel anonym; das Surf-
Verhalten kann nicht zu dir zuriickverfolgt werden. Du kannst dieser Analyse widersprechen oder sie durch die
Nichtbenutzung bestimmter Tools verhindern. Detaillierte Informationen dazu findest du in den folgenden Kapiteln dieses
Dokuments.

Du kannst dieser Analyse widersprechen. Uber die Widerspruchsméglichkeiten werden wir dich in den folgenden Kapiteln
dieses Dokuments informieren.

2. Allgemeine Hinweise und Pflichtinformationen

Datenschutz

Die Betreiber dieser Seiten nehmen den Schutz deiner persénlichen Daten sehr ernst. Wir behandeln deine
personenbezogenen Daten vertraulich und entsprechend der gesetzlichen Datenschutzvorschriften sowie dieser
Datenschutzerklarung.
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Wenn du diese Website benutzt, werden verschiedene personenbezogene Daten erhoben. Personenbezogene Daten sind
Daten, mit denen du personlich identifiziert werden kannst. Die vorliegende Datenschutzerkldrung erldutert, welche Daten
wir erheben und wofiir wir sie nutzen. Sie erldutert auch, wie und zu welchem Zweck das geschieht.

Wir weisen darauf hin, dass die Dateniibertragung im Internet (z.B. bei der Kommunikation per E-Mail) Sicherheitsliicken
aufweisen kann. Ein liickenloser Schutz der Daten vor dem Zugriff durch Dritte ist nicht moglich.

Hinweis zur verantwortlichen Stelle

Die verantwortliche Stelle fiir die Datenverarbeitung auf dieser Website ist:

fLotte Berlin e.V.
Yorckstrae 25
10965 Berlin

Telefon: 030 7023 8714
E-Mail: kontakt@fLotte-berlin.de

Verantwortliche Stelle ist die natiirliche oder juristische Person, die allein oder gemeinsam mit anderen iiber die Zwecke und
Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen Daten (z.B. Namen, E-Mail-Adressen o. A.) entscheidet.

Widerruf deiner Einwilligung zur Datenverarbeitung

Viele Datenverarbeitungsvorgange sind nur mit deiner ausdriicklichen Einwilligung moéglich. Du kannst eine bereits erteilte
Einwilligung jederzeit widerrufen. Dazu reicht eine formlose Mitteilung per E-Mail an uns. Die RechtméRigkeit der bis zum
Widerruf erfolgten Datenverarbeitung bleibt vom Widerruf unberiihrt.

Beschwerderecht bei der zustandigen Aufsichtsbehorde

Im Falle datenschutzrechtlicher VerstoRe steht dem Betroffenen ein Beschwerderecht bei der zustandigen Aufsichtsbehorde
zu. Zustandige Aufsichtsbehorde in datenschutzrechtlichen Fragen ist der Landesdatenschutzbeauftragte des Landes Berlin.
Die Kontaktdaten kénnen folgendem Link entnommen werden:

https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften Links/anschriften links-node.html.

Recht auf Dateniibertragbarkeit

Du hast das Recht, Daten, die wir auf Grundlage deiner Einwilligung oder in Erfiillung eines Vertrags automatisiert
verarbeiten, an dich oder an einen Dritten in einem gangigen, maschinenlesbaren Format aushdndigen zu lassen. Sofern du
die direkte Ubertragung der Daten an einen anderen Verantwortlichen verlangst, erfolgt dies nur, soweit es technisch machbar
ist.

SSL- bzw. TLS-Verschliisselung

Diese Seite nutzt aus Sicherheitsgriinden und zum Schutz der Ubertragung vertraulicher Inhalte, wie zum Beispiel
Bestellungen oder Anfragen, die du an uns als Seitenbetreiber sendest, eine SSL-bzw. TLS-Verschliisselung. Eine
verschliisselte Verbindung erkennst du daran, dass die Adresszeile des Browsers von “http://” auf “https://” wechselt und an
dem Schloss-Symbol in deiner Browserzeile.

Wenn die SSL- bzw. TLS-Verschliisselung aktiviert ist, konnen die Daten, die du an uns tibermittelst, nicht von Dritten
mitgelesen werden.

Widerspruch gegen Werbe-Mails

Der Nutzung von im Rahmen der Impressumspflicht veréffentlichten Kontaktdaten zur Ubersendung von nicht ausdriicklich
angeforderter Werbung und Informationsmaterialien wird hiermit widersprochen. Die Betreiber der Seiten behalten sich
ausdriicklich rechtliche Schritte im Falle der unverlangten Zusendung von Werbeinformationen, etwa durch Spam-E-Mails,
VOr.
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3. Datenerfassung auf unserer Website

Cookies

Die Internetseiten verwenden teilweise so genannte Cookies. Cookies richten auf deinem Rechner keinen Schaden an und
enthalten keine Viren. Cookies dienen dazu, unser Angebot nutzerfreundlicher, effektiver und sicherer zu machen. Cookies
sind kleine Textdateien, die auf deinem Rechner abgelegt werden und die dein Browser speichert.

Die meisten der von uns verwendeten Cookies sind so genannte “Session-Cookies”. Sie werden nach Ende deines Besuchs
automatisch geloscht. Andere Cookies bleiben auf deinem Endgerit gespeichert bis du diese 16schst. Diese Cookies
ermoglichen es uns, deinen Browser beim néchsten Besuch wiederzuerkennen.

Du kannst deinen Browser so einstellen, dass du iiber das Setzen von Cookies informiert wirst und Cookies nur im Einzelfall
erlaubst, die Annahme von Cookies fiir bestimmte Félle oder generell ausschliefst sowie das automatische Loschen der
Cookies beim Schliefen des Browser aktivierst. Bei der Deaktivierung von Cookies kann die Funktionalitdt dieser Website
eingeschrankt sein.

Cookies, die zur Durchfiihrung des elektronischen Kommunikationsvorgangs oder zur Bereitstellung bestimmter, von dir
erwiinschter Funktionen (z.B. Warenkorbfunktion) erforderlich sind, werden auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO
gespeichert. Der Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an der Speicherung von Cookies zur technisch fehlerfreien
und optimierten Bereitstellung seiner Dienste. Soweit andere Cookies (z.B. Cookies zur Analyse deines Surfverhaltens)
gespeichert werden, werden diese in dieser Datenschutzerkldarung gesondert behandelt.

Server-Log-Dateien

Der Provider der Seiten erhebt und speichert automatisch Informationen in so genannten Server-Log-Dateien, die dein
Browser automatisch an uns tibermittelt. Dies sind:

e Browsertyp und Browserversion

e verwendetes Betriebssystem

e Referrer URL

e Hostname des zugreifenden Rechners
e Uhrzeit der Serveranfrage

e IP-Adresse

Eine Zusammenfiihrung dieser Daten mit anderen Datenquellen wird nicht vorgenommen.

Grundlage fiir die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO, der die Verarbeitung von Daten zur Erfiillung eines
Vertrags oder vorvertraglicher Malnahmen gestattet.

Kontaktformular

Wenn du uns per Kontaktformular Anfragen zukommen lasst, werden deine Angaben aus dem Anfrageformular inklusive der
von dir dort angegebenen Kontaktdaten zwecks Bearbeitung der Anfrage und fiir den Fall von Anschlussfragen bei uns
gespeichert. Diese Daten geben wir nicht ohne deine Einwilligung weiter.

Die Verarbeitung der in das Kontaktformular eingegebenen Daten erfolgt somit ausschlieflich auf Grundlage deiner
Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Du kannst diese Einwilligung jederzeit widerrufen. Dazu reicht eine formlose
Mitteilung per E-Mail an uns. Die RechtméRigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Datenverarbeitungsvorgénge bleibt vom
Widerruf unberiihrt.

Die von dir im Kontaktformular eingegebenen Daten verbleiben bei uns, bis du uns zur Léschung aufforderst, deine
Einwilligung zur Speicherung widerrufst oder der Zweck fiir die Datenspeicherung entfillt (z.B. nach abgeschlossener
Bearbeitung deiner Anfrage). Zwingende gesetzliche Bestimmungen — insbesondere Aufbewahrungsfristen — bleiben
unberiihrt.
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Registrierung auf dieser Website

Du kannst dich auf unserer Website registrieren, um zusatzliche Funktionen auf der Seite zu nutzen. Die dazu eingegebenen
Daten verwenden wir nur zum Zwecke der Nutzung des jeweiligen Angebotes oder Dienstes, fiir den du dich registriert hast.
Die bei der Registrierung abgefragten Pflichtangaben miissen vollstandig angegeben werden. Anderenfalls werden wir die
Registrierung ablehnen.

Fiir die Abwicklung Deiner Registrierung und Deiner Buchungen sowie fiir wichtige Anderungen etwa beim
Angebotsumfang oder bei technisch notwendigen Anderungen nutzen wir die bei der Registrierung angegebene E-Mail-
Adresse oder Telefonnummer, um dich auf einem dieser Wege zu informieren. Zu diesem Zweck erhalten auch unsere Partner
(Standorte und Paten) Zugang zu deinen Kontaktdaten.

Die Verarbeitung der bei der Registrierung eingegebenen Daten erfolgt auf Grundlage deiner Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO). Du kannst eine von dir erteilte Einwilligung jederzeit widerrufen. Dazu reicht eine formlose Mitteilung per E-Mail
an uns. Die RechtmaRigkeit der bereits erfolgten Datenverarbeitung bleibt vom Widerruf unbertihrt.

Die bei der Registrierung erfassten Daten werden von uns gespeichert, solange du auf unserer Website registriert bist und
werden anschlieBend geldscht. Gesetzliche Aufbewahrungsfristen bleiben unberiihrt.

4. Plugins und Tools

OpenStreetMap

Diese Website verwendet Kartendienste, bereitgestellt von der OpenStreetMap Foundation, St. Johns Innovationszentrum,
Cowley Road, Cambridge, CB4 OWS, Vereinigtes Konigreich (kurz OSMF).

Dein Internetbrowser stellt eine Verbindung zu Servern her, die vom OSMF in GroRBbritannien und anderen Landern betrieben
werden. Der Betreiber dieser Website hat keine Kontrolle iiber solche Verbindungen und die Verarbeitung deiner Daten durch
das OSMF. Weitere Informationen zur Verarbeitung von Benutzerdaten durch die OSMF findest du in der OSMF-
Datenschutzrichtlinie.

Die Nutzung von Openstreetmap erfolgt im Interesse der Aufwertung unseres Online-Angebots. Dies stellt ein berechtigtes
Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO dar.

Mehr Informationen zu OpenStreetMap findest du unter https://www.openstreetmap.de, {iber die zur Einbindung verwendete
Javascript API Leaflet unter https:/leafletjs.com.

WP Mail Logging

Beim Registrieren/Passwort anfordern, Buchen/Stornieren, vor/nach der Nutzung etc. werden Mails versendet. Diese
enthalten Informationen iiber dich, verkniipft mit deiner Mail-Adresse und abhédngig von deiner Aktivitit. Diese Mails
werden vom System protokolliert und nach spétestens 60 Tagen automatisch geldscht.

Activity Log

Fiir registrierte User werden alle Aktivitdten wie Login/Logout , Inhaltsdnderungen (nur Admin & Redakteure) etc.
protokolliert und nach spétestens 60 Tagen automatisch geldscht.

Wir behalten uns vor, diese Datenschutzbestimmungen von Zeit zu Zeit zu d&ndern, um sie an die gednderte Rechtslage sowie
bei Anderung der Datenverarbeitung anzupassen.
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